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Seguindo os principios da legalidade e transparéncia, colocamos a sua disposicao a presente
Politica de Privacidade, aplicavel aos Titulares (pessoas naturais) que interagem com os
servicos oferecidos pelo Tabelionato de Protesto de Titulos - 1° Oficio.

Esta Politica versa sobre as nossas atividades de coleta de dados, tanto presencialmente
no cartério, quanto virtualmente, a partir das opcoes de atendimento disponibilizadas pelo
sitio eletronico. Além disso, tem por objetivo informar as hipdteses em que - no exercicio
da competéncia legal - sao tratados dados pessoais, a sua finalidade, os procedimentos e
as praticas utilizadas para a execucao dessas atividades.

A presente Politica esta em conformidade com a Lei Federal n° 13.709 de 19 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais) e com as instrucées do Provimento Conjunto
CGJ/CCI n° 03/2021.

Seu teor sera revisado e atualizado sempre que necessario, especialmente quando houver
publicacao de recomendacdes pela ANPD, recomendando-se a sua constante e periddica
consulta, comprometendo-se o cartério em sempre manter o seu conteldo publicamente
acessivel.

1) Informacdes e contato do Agente de Tratamento:

AGENTE DE TRATAMENTO Tabelionato de Protesto de Titulos - 1° Oficio

CNPJ 15.061.357/0001-57

ENDERECO RUA PARA 278 - SALA 201

CONTATO atendimento®@1protestodesalvador.com.br
ENCARREGADO (DPO) dpo@grupoadaptalia.com.br

2) Conceitos importantes:

Para facilitar a sua leitura e compreensdao da presente Politica de Privacidade,
apresentamos abaixo algumas definicdes importantes, trazidas pela Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais:

e Dado pessoal: E uma informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel como, por exemplo, nome, RG, CPF, endereco residencial e endereco
de IP.

 Dado pessoal sensivel: E o dado sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico
ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural.

e Titular: E a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s&o objeto de
tratamento - ou seja, é aquele que detém os dados pessoais.
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e Controlador: E a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais. Em outras
palavras, é quem decide como os seus dados pessoais serao utilizados.

e Operador: E a pessoa natural ou juridica, de direito piblico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador - ou seja, o operador
devera utilizar os seus dados de acordo com as instrucoes do controlador.

3) Finalidade e bases legais para o tratamento:

O tratamento de dados pessoais realizado pelo cartério tem por objetivo atender a sua
finalidade publica, na persecucao do interesse publico, com o objetivo de executar as
competéncias legais ou cumprir as atribuicoes legais do servico publico. Além disso, €
realizado com bases legais especificas e adequadas para cada uma das finalidades de
tratamento descritas a seguir.

As bases legais para o tratamento dos dados pessoais sao:

e Mediante o fornecimento do consentimento pelo titular, quando necessario (art. 7,
inciso | da LGPD);

e Para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador (art. 7, inciso
Il da LGPD);

e Pela administracao publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucao de politicas pUblicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as
disposicoes do Capitulo IV da LGPD (art.7, Ill da LGPD);

e Para arealizacao de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel,
a anonimizacao dos dados pessoais (art. 7, IV da LGPD);

e Quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados
(art. 7, inciso V da LGPD);

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
esse ultimo nos termos da Lei de Arbitragem (art. 7, VI da LGPD);

e Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecao dos dados pessoais (art. 7, inciso IX da LGPD);

e Para a protecao do crédito (art. 7, inciso X da LGPD) e de acordo com as leis
9.492/97 e 13775/2018 e com o Provimento 87/2019 do CNJ.

Quanto a finalidade, destaca-se a execucao dos servicos concernentes aos Registros
Publicos e a Atividade Notarial, estabelecidos pela legislacdo para publicidade,
autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos (art.1° da Lei n. 6.015/73 e art. 1°
da Lei n. 8.935/94).
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Os dados coletados poderao ser tratados para as seguintes finalidades:

e Autorizar o cancelamento de protesto (anuéncia eletronica de protesto);

e Averbar cancelamento do registro protesto;

e Sustar registro de protesto;

e Suspender os efeitos do protesto;

e Retirar o titulo ou documento de divida por desisténcia do credor, no triduo legal;

e Emitir anuéncia eletronica;

o Consultar a existéncia ou nao de um protesto;

e Consultar a existéncia ou nao de intimacdes por edital, informando titulos em
cartorio;

e Recepcao de documentos digitalizados para cancelamento de protesto;

e Recepcionar titulos a protesto via internet;

e Expedir Instrumento de Protesto, por meio fisico ou eletronico;

o Gestao relacionada aos atos atinentes ao protesto em geral;

o Emitir certidGes de protesto;

e Verificar a autenticidade de documentos digitais para prevencao a fraude;

e Repasse de pagamentos aos respectivos portadores;

e Realizacao do Apostilamento de Haia, e

e Consultar em sitios eletronicos do Poder Plblico para verificacao de regularidades
(SRFB, SINTEGRA, JUCEB, TJBA, SEFAZ ESTADUAL E MUNICIPAL, etc.)

Para o cumprimento das obrigacoes legais aplicaveis ao Cartorio, os dados pessoais serao
tratados para:

e Gerenciar e responder as solicitacoes feitas pelos usuarios/titulares, de acordo com
os direitos elencados no artigo 18 e seguintes da LGPD, descritos em tdpico
especifico desta Politica de Privacidade; e

e Manter o registro das transacdes bancarias e financeiras realizadas pela
Plataforma/Sistema, dados cadastrais, de cartao de crédito, boleto bancario entre
outros;

Para atender aos interesses legitimos do Cartoério, os dados pessoais serao tratados para:

e Para comunicacées via e-mail ou telefone destinados ao atendimento direto ao
publico, para pedido de informacdes, reclamacodes, sugestoes entre outros;

e Para avisar aos destinatarios sobre a necessidade de pagamento de taxa de servicos
ou emolumentos pendentes de averbacao.

Sempre com o prévio e expresso consentimento do respectivo titular, os dados pessoais
serao tratados pelo Cartorio para:

e |dentificacao e/ou autenticacao pessoal, para o acesso aos servicos online;

e Recepcionar e-mails informativos deste Cartério, com assuntos relacionados a
atividade exercida.
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4) Forma e duracgao do tratamento:

Para fins de cumprimento das atribuicoes do cartorio, previstas na Lei 6.015/73, na Lei
8.935/94, na legislacao tributaria e nas Normas de Servico da Corregedoria Geral da
Justica, torna-se necessario o tratamento dos dados pessoais.

O tratamento de dados pessoais consiste em toda operacao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producado, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacao ou controle da informacao, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracao.

A coleta dos dados pessoais dos usuarios/titulares deste cartério é feita com base nos
documentos apresentados para confeccao de certidoes, apontamentos, pedidos de DAJES
(Documento de Arrecadacao Judicial e Extrajudicial), cancelamentos de registro de
protesto, desisténcias, resgate de instrumentos de protesto, pagamentos via cartao de
crédito/débito, tais como: CPF, nome civil completo, endereco, conta bancaria, telefone
de contato, entre outros.

Os dados pessoais sao utilizados na redacao dos assentos notariais passando a integrar os
livros oficiais deste Tabelionato, sendo armazenados em sistema informatizado, cuja
providéncia é necessaria para executar as competéncias e atribuicoes legais pertinentes.

O tratamento de dados pessoais é realizado por meio de sistema de informatica, sendo
armazenados em bancos de dados informatizados, além de lancados nos livros oficiais.

O tratamento mante-se durante o tempo necessario para a execucao das atividades
notariais, sendo que os assentos nos livros oficiais nao sao eliminados em cumprimento da
sua finalidade publica prevista na legislacao notarial.

4.1) Vias de coleta dos dados pessoais:
Os seus dados pessoais sao coletados através das seguintes fontes:

e Balcao de atendimento (compreendendo, neste conceito, o Tabelionato e o setor
de distribuicao);

e Instituto de Estudos de Protesto de Titulos (IEPTB);

e No sitio eletronico www.protestodesalvador.com.br: Isso inclui o que operamos
diretamente www.1protestodesalvador.com.br, através dos nossos dominios e
enderecos Ips.

e Correio Eletronico e sistemas de troca de mensagens instantaneas;

e Atendimento ao cliente, através de contato telefonico;

e Registro e formularios em papel;
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e Comunicacao, via oficio, entre o Tabelionato e entes publicos, tais como: Policia
Federal, Defensoria PUblica, Poder Judiciario, Procuradorias, dentre outros;
e Cameras de video vigilancia.

4.2) Tipos de dados pessoais coletados:

Para a gestao da atividade do cartorio sera necessaria a coleta e tratamento dos seguintes
tipos de dados:

¢ Informacées de identificacdo e contato, tais como nome civil completo, CPF,
endereco, telefone, e-mail, entre outros.

e Informagdes financeiras e de pagamento, tais como conta bancaria do credor,
dados extrinsecos e intrinsecos dos titulos de crédito, necessarios para o
apontamento e protocolo de titulos e documentos de dividas, bem como emissao de
boletos e DAJE’s (Documento de arrecadacao Judicial e extrajudicial).

e Informacgdes de video registradas no circuito fechado de TV nas instalacoes fisicas
do cartorio.

e Informacées profissionais, quais sejam, os dados obtidos a partir do envio do
Curriculum Vitae pelo usuario, a fim de que possamos integra-lo ao nosso time de
colaboradores.

4.3) Duracao do tratamento:

Conservaremos os dados pessoais durante a vigéncia da finalidade para que foram
coletados. Ressalta-se, contudo, que quando a coleta dos dados pessoais ocorrer com a
finalidade de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, este Cartorio observara o
Provimento CNJ n° 50, que dispoe sobre a conservacdao de documentos nos cartorios
extrajudiciais, bem como as determinacdes do BACEN, quando se tratar de dados
referentes as transacoes bancarias e financeiras.

No que tange as comunicacdes ao COAF, nos termos do art. 37 do Provimento 88 do CNJ,
serao conservados os cadastros e registros pelo prazo minimo de cinco anos, contado da
pratica do ato, sem prejuizo do dever de conservacao dos documentos, definido em
legislacao especifica.

0 armazenamento de curriculos sera feito pelo prazo de 30 dias ou até a oposicao do titular,
com a retirada do seu consentimento.

As imagens do sistema de video vigilancia serao mantidas pelo prazo de 30 dias.
Contratos com prestadores de servico com esta Serventia serao armazenados pelo prazo de

10 (dez) anos, apos o término do contrato, observando-se os prazos prescricionais
existentes.
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0 armazenamento e a conservacao dos documentos/titulos e dos acervos fisicos ou digitais
necessarios ao desenvolvimento da ativadade do protesto extrajudicial obedecerao os
prazos estabelecidos no provimento n° 50 do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

4.4) Seguranca dos seus dados pessoais:

A fim de salvaguardar a seguranca dos seus dados pessoais, informamos que foram adotadas
todas as medidas técnicas e organizacionais necessarias para garantir a seguranca dos dados
pessoais fornecidos. Tudo para evitar sua alteracao, perda e/ou tratamento ou acesso nao
autorizado, conforme exigido pela legislacao, embora nao exista seguranca absoluta.

Limitamos o acesso as informacdes pessoais aos colaboradores dessa comunidade de
praticas que precisam ter conhecimento dessas informacdes para operar, desenvolver ou
melhorar os nossos servicos.

O cartorio observa as disposicoes e determinacdes do Provimento n°® 74/2018 do CNJ que
versa sobre padroes minimos de tecnologia da informacao para a seguranca, integridade e
disponibilidade de dados para a continuidade da atividade pelos servicos notariais e de
registro.

Cumulado a isto, o cartério mantém em ordem os livros, papéis e documentos de sua
serventia, guardando-os em locais seguros, conforme disposicoes da Lei n°® 8.935/1994 e o
Codigo de Normas de Servicos dos Oficios Extrajudiciais do Estado da Bahia, os Provimentos
e Normas do CNJ e do Tribunal de Justica.

5) Compartilhamento de dados:

Os dados pessoais coletados pelo cartorio podem ser compartilhados com vistas a atender
disposicoes legais e normativas, nas seguintes hipoteses:

e Internamente, com os colaboradores do cartorio;

e Secretaria da Receita Federal do Brasil;

e Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, nos termos do Provimento
n°® 88 da Corregedoria Nacional de Justica, que impdGe a obrigatoriedade de
comunicacao ao COAF em determinadas hipoteses;

e Instituto de Estudos de Protesto de Titulos (IEPTB) secdo Brasil e subsecao Bahia;

e Central Nacional de Protesto (CENPROT);

e InstituicGes financeiras, para emissao de boleto para pagamento, quando cabivel;

e Comunicacao entre cartorios;

e Escritorios de advocacia para atuacao em eventual processo judicial;

o As autoridades administrativas e judiciais autorizadas por lei, tais como
Procuradorias, Ministério Publico Estadual e da Unido, Policias Estaduais e Federais,
Defensoria Publica Estadual e da Unido e Poder Judiciario e entes da administracao
publica direta e indireta;
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Entidades representativas da indlstria e do comércio ou aquelas vinculadas a
protecao do crédito, quando solicitado por forca de Lei; e
Aos nossos subcontratados, como por exemplo empresas de hospedagem de dados
e empresas de analise de crédito para prevencao a fraude.

Para a gestao da nossa atividade, € possivel que ocorra a necessidade de transferéncias
internacionais de dados. E o caso, por exemplo, da utilizacao de servicos de servidores na
nuvem e sistemas de gestao informaticos (online) localizados fora do Brasil.

Em qualquer caso o cartorio se compromete a:

Realizar transferéncias com paises ou organismos internacionais que proporcionem
grau de protecao de dados pessoais adequado ao previsto na LGPD.

Comprovar as garantias de cumprimento dos principios, dos direitos do titular e do
regime de protecao de dados previsto na legislacao vigente.

6) Responsabilidades do agente de tratamento:

Os agentes de tratamento de dados no ambito desta serventia sao responsaveis por observar
as disposicoes pertinentes a protecao de dados pessoais previstas na LGPD, bem como o
direito a privacidade dos usuarios do servico.

O cartorio, no ambito de suas responsabilidades na protecao de dados pessoais, se
compromete a:

Nomear um Encarregado pelo tratamento de Dados Pessoais para a realizacao das
seguintes atividades:

| - aceitar reclamacbes e comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias;

Il - receber comunicacoes da autoridade nacional e adotar providéncias;

[l - orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a
serem tomadas em relacdo a protecao de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribuicées determinadas pelo controlador ou estabelecidas
em normas complementares.

Obter o consentimento do titular de forma livre, informada e inequivoca, quando
necessario.

Elaborar e manter atualizado o Registro de Operacdoes Tratamento de dados
pessoais, bem como os demais documentos cabiveis, relacionados a aplicacao da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicacdao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

7) Direitos do titular:
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O titular dos dados pessoais tem direito a obter do cartério, em relacao aos seus dados
tratados, a qualquer momento e mediante requisicao (art. 18, da LGPD):

e Confirmacao da existéncia de tratamento, ou seja, se os seus dados sao tratados
por este Cartoério e qual a forma de tratamento;

e Acesso aos dados, solicitando a confirmacao da informacao pessoal que o Cartoério
mantém, hipotese em que podera ser solicitada documentacao para confirmar a
sua identidade. E importante ressaltar que os dados do Registro Piblico somente
serao fornecidos mediante a observancia de legislacao especifica, tal como a Lei
de Registros Publicos (Lei n° 6.015/73), com o respectivo pagamento dos
emolumentos devidos.

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados constantes na base de
dados do Cartorio. Neste caso, os dados do Registro Publico somente poderao ser
retificados, averbados ou anotados nos termos da legislacdao especifica aplicavel,
com observancia dos procedimentos previamente estabelecidos.

e Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD. Os dados do Registro
Publico nao poderao ser anonimizados, bloqueados ou eliminados, em virtude da
sua natureza.

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentacao da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados Pessoais. Isto porque, de acordo com o Provimento Conjunto
CGJ/CCIn°03/2021, em seu art. 22, “Os responsaveis pelas delegacoes dos servicos
extrajudiciais de notas e de registro nao se equiparam a fornecedores de servicos
ou produtos para efeito de portabilidade de dados pessoais, mediante solicitacao
por seus titulares, prevista no inciso V do art. 18 da Lei n. 13.709/2018”.

e Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipoteses previstas no art. 16 da LGPD. Ressalta-se que o direito de eliminacao nao
se aplica aos dados do Registro Publico, em virtude da sua prévia publicidade e
identificacao do interesse publico.

e Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

e Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e Revogacao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da LGPD, nao se
aplicando para as hipéteses de tratamento de dados pessoais mediante obrigacao
regulatdria ou legitimo interesse. Portanto, os dados do Registro PUblico dispensam
a coleta de consentimento, considerando a publicidade registral intrinseca nos
servicos notariais e registrais.

7.1) Informagdes importantes:
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e O titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar em relacao aos seus dados
contra o controlador perante a Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais.

e O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das
hipoteses de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto
na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

e Os direitos do titular serao exercidos mediante requerimento expresso deste ou de
representante legalmente constituido, ao agente de tratamento.

e O cartorio nao realiza tratamento automatizado dos seus dados pessoais e nao
possui decis6es automatizadas sobre eles.

7.2) Canal para reclamacdes sobre o tratamento dos dados pessoais:

Os titulares dos dados pessoais obtidos podem exercer os seus direitos de protecao dos
dados pessoais, enviando uma comunicacdo escrita para o cartério ou para o e-mail
fornecido para tal efeito, dpo@grupoadaptalia.com.br e/ou
atendimento@1protestodesalvador.com.br.

Se algum titular considerar que os seus dados nao sao tratados corretamente pelo cartorio
ou que os pedidos de exercicio de direitos nao foram atendidos de forma
satisfatoria, podera apresentar uma reclamacao junto a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD).

e Dados do Encarregado para o exercicio de seus diretos:
O cartorio possui um encarregado que atua como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

O Grupo Adaptalia (Adaptalia do Brasil Eireli, CNPJ 39.356.320/0001-14) pode ser
contatado para fins de informacdes, reclamacées ou sugestoes pelo e-mail
dpo@grupoadaptalia.com.br, assim como pelo formulario disponivel no sitio
eletronico/balcao de atendimento.

8) Alteracdes da Politica de Privacidade:

Sempre que o cartorio entender pela necessidade de alteracao da forma de tratamento dos
seus Dados Pessoais, esta Politica serd atualizada.

Nos reservamos ao direito de fazer alteracdes as nossas praticas e a esta Politica a qualquer
tempo, desde que mantida a conformidade com a legislacao vigente.

Recomendamos que acesse frequentemente, ou sempre que tiver dividas, para verificar
quaisquer atualizacdes ou mudancas a nossa Politica de Privacidade.

Politica de Privacidade - Tabelionato de Protesto de Titulos - 1° Oficio - Revisao n° 02: 05/0/2021


mailto:dpo@grupoadaptalia.com.br

